佛山市顺德区

企业质量信用等级评分标准与评价申请
企业名称（盖章）：                     
企业联系人及手机：                    
填报日期：        年       月       日
佛山市顺德区市场安全监管局制

服务电话：0757-22382339、22382602
传  真：22382339  网  址：www.sdzjfw.com
	基本信息
	企业名称
	

	
	地    址
	
	组织机构代码
	

	
	法定代表人
	
	电 话
	
	手 机
	

	
	主要产品
	

	企业质量信用等级评分标准（120分）

	评价内容
	评价项目
	分数
	评分细则
	自评分
	评分

	一
质量保证能力

45
	1.质保机构及人员熟悉质量法律程度
	8
	1、 企业有统一质保管理机构并发挥作用，负责人熟悉质量法律、法规。（8分）
2、 有专人负责管理质量，了解质量法律、法规。（6分）
	
	

	
	2.检验、检测制度的建立及执行
	12
	1、 建立原、辅材料、零部件进厂检测验收、产品生产过程检验制度并有效执行、设备完备。（12分）
2、 产品生产过程制度较健全、设备较完备。（10分）
	
	

	
	3.质保人员配备及质量工程师
	15
	1、 原、辅材料从投入，生产过程配备相适应质管员，其中有一名以上质量工程师。（15分）
2、 质管员配备较齐、有计划选送培训质量工程师。（10分）
	
	

	
	4.售后服务体系完善及正常运行
	10
	1、 按国家规定的产品实施“三包”，建立产品售后服务网点，及时妥善处理用户意见。（10分）
2、 产品实施“三包”、较好处理用户意见。（8分）
	
	

	二

质量基础体系

45
	1.产品标准有效覆盖率
	10
	1、 企业生产所有的产品100%有有效的执行标准，有标准文本，产品标识标注规范。（10分）
2、 企业所生产的产品其中某些产品未制订产品标准或产品标识标注不规范。（8分）
	
	

	
	2.产品采标率
	8
	1、 可采标的产品，100%采用国际先进标准组织生产。（8分）
2、 可采标的产品部分已采用国际先进标准组织生产。（6分）

3、 可采标的产品没有采标，但有计划采标。（4分）
	
	

	
	3．计量保证
	10
	1、 通过三级以上计量保证确认。（10分）
2、 建立在用计量器具管理制度。（8分）
	
	

	
	4．计量器具检定与管理
	12
	1、 在用计量器具经法定检测部门检定、校准、有效使用。并建立管理台账。（12分）

2、 在用计量管理器具有漏检现象或超期检定，无建立管理台账。（10分）
	
	

	
	5．省级以上“标准化良好行为企业”评定
	5
	1、 企业获得省级以上标准化良好行为企业称号，并参与行业、国家标准制修订。（5分）
2、 企业标准化行为未经评定，有参与行业、国家标准制修订研讨。（3分
	
	

	三

质量绩效
20
	1．品牌战略
	6
	1、 获得省名牌或中国名牌，同时获得省著名商标或中国驰名商标称号。（6分）

2、 获得省以上名牌产品称号。（4分）

3、 获得著名或驰名商标称号。（4分）

4、 有制定品牌创建规划。（3分）
	
	

	
	2．产品质量状况
	8
	两年内产品经质量监督抽检合格；100%依据标准进行出厂检验。（8分）
（两年内未经产品质量监督行政部门抽查、不划定质量信用等级）。
	
	

	
	3．产品质量奖励
	6
	1、 获得省级以上质量管理奖励。（6分）
2、 产品获得科技进步奖励。（4分）

3、 获得节能产品认证、专利产品名称。（4分）
	
	

	四

质量管理体系

10
	1．质量管理体系认证
	10
	1、 通过ISO质量管理体系认证并有效运行。（10分）

2、 通过ISO质量管理体系认证，未完全执行。（8分）
	
	

	
	自评分
	实际分

	
	
	

	企业自评等级
	质量信用级别：       级
                                                 年   月   日

	等级评定

	综合评分达       分,且符合《顺德区企业质量信用等级评价管理办法》“等级的划分”的条件，达到质量信用       级。 

评级专家签名：                                  

	评级小组意见
	负责人：                      
  年   月   日



